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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Responsable del tratamiento
D'LAROSA S.A.

NIT: 901.937.710-1

Domicilio: Medellin, Antioquia, Colombia

Correo electrénico de contacto: d.larosa.sas@gmail.com

Fecha de entrada en vigencia: 12 de febrero de 2026

1. Identificacién del responsable del tratamiento

D'LAROSA S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia, identificada con NIT 901.937.710-1, con domicilio principal en
Medellin, Antioquia, Colombia, actuaré como Responsable del Tratamiento de Datos
Personales recolectados en desarrollo de su objeto social, especialmente en Ia
produccion, comercializacion y distribucion de productos capilares a traveés de comercio
electronico y canales digitales.

2. Marco Normativo
La presente Politica se adopta en cumplimiento de:

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley1581de2012.

e Decreto 1377 de 2013.

o Decreto 1074 de 2015 (Capitulo 25).

o Circular Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Demas normas que modifiqguen o complementen el régimen de proteccion de
datos personales.

3. Ambito de Aplicacion

La presente Politica aplica a todos los datos personales recolectados, almacenados,
usados, circulados, transmitidos o suprimidos por D'LAROSA S.A.S., a través de:



mailto:d.larosa.sas@gmail.com

Version 01

Fecha:
12/02/2026

POL(TICA DE TRATAMIENTO DE DATOS D’ LLAROSA

PERSONALES

Plataforma de comercio electrénico.
Formularios digitales.

Redes sociales.

Canales de atencion al cliente.

Pasarelas de pago.

Contratos laborales y comerciales.
Actividades promocionales y publicitarias.

Aplica respecto de:

Clientes y consumidores.

Usuarios registrados en la pagina web.
Suscriptores a boletines electronicos.
Proveedores y aliados comerciales.
Empleados y contratistas.

Visitantes del sitio web.

4. Definiciones

Se adoptan las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, entre ellas:

Dato personal: Informacion vinculada o asociada a persona natural determinada o
determinable.

Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion.

Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales (recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion).

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Quien decide sobre la base de datos vy el
tratamiento.

Encargado del Tratamiento: Quien realiza el tratamiento por cuenta del
Responsable.

5. Principios Rectores

El tratamiento de datos personales por parte de D'LAROSA S.A.S. se regira por los
principios de:

Legalidad.
Finalidad.
Libertad.
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e Veracidad o calidad.

e Transparencia.

e Accesoy circulacion restringida.

e Seguridad.

» Confidencialidad.

e Responsabilidad demostrada (accountability).

6. Datos Personales Recolectados
D'LAROSA S.A.S. podra recolectar los siguientes datos:

e Nombrey apellidos.

e Tipoynumero de identificacion.

e Direccionfisica.

e Correo electronico.

e NUmero telefénico.

e Informacion de facturacion.

e Historial de.compras.

e DireccionIP.

o Informacién de navegacion (cookies).

La informacion financiera para pagos electronicos sera gestionada a traves de pasarelas
de pago certificadas, sin almacenamiento directo de datos completos de tarjetas por
parte de la empresa.

7. Finalidades del Tratamiento
7.1 Clientes y usuarios del comercio electrénico

e Registro y administracion de cuentas.

e Procesamiento y envio de pedidos.

e Cestion de pagos y facturacion electronica.

e Atencion de peticiones, quejas, reclamos y garantfas.

e Gestion de devoluciones.

e Prevencion del fraude.

o Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

e Envio de informacién comercial, promociones y novedades (previa autorizacion).

7.2 Marketing digital

o Envio de boletines electrénicos (newsletter).
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e Publicidad segmentada.
e Remarketing y analisis de comportamiento de consumo.
e Encuestas de satisfaccion y estudios de mercado.

7.3 Proveedores y aliados comerciales

e Evaluaciony seleccion.
e Cestion contractual.
e Pagosy cumplimiento de obligaciones legales.

7.4 Empleados y contratistas

e Gestion del vinculo laboral o contractual.

e Pago de salarios, honorarios y prestaciones.
o Afiliaciones al sistema de seguridad social.

o Cumplimiento de obligaciones legales.

8. Autorizacion del Titular

El tratamiento de datos personales se realizara previa autorizacion libre, expresa e
informada del titular, obtenida mediante:

e Aceptacion electrénica en la plataforma web.

e Formularios digitales.

o (Contratos.

e Documentos fisicos o digitales.

e Conductainequivoca que permita concluirrazonablemente la autorizacion.

El titular podra revocar su autorizacion en cualquier momento, salvo cuando exista un
deber legal o contractual que impida su supresion.

9. Derechos de los titulares
Los titulares tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Ser informados sobre el uso dado a sus datos.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando proceda.
Acceder gratuitamente a sus datos personales.
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10. Procedimiento para Consultas y Reclamos
Canal de atencién:

Correo electronico: d.larosa.sas(@gmail.com

Linea WhatsApp: 3004580390
Consultas

Seran atendidas en un término méximo de diez (10) dfas habiles contados a partir de su
recepcion.

Reclamos

Seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles, conforme a Ia ley.
Sino fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atender3, sin superar los términos legales.

11. Datos Sensibles

D'LAROSA S.A.S. no recolecta datos sensibles salvo que resulte estrictamente necesario
y exista autorizacion explicita del titular. El suministro de datos sensibles sera facultativo.

12. Datos de Menores de Edad

El comercio electronico esta dirigido a mayores de edad. En caso excepcional de
tratamiento de datos de menores, se garantizara el interés superior del menor y se
requerira autorizacion del representante legal.

13. Transmisién y Transferencia de Datos

D'LAROSA S.A.S. podra transmitir o transferir datos personales a terceros encargados del
tratamiento, tales como:

e Proveedores de hosting.

o Plataformas de comercio electrénico.
e CRMy herramientas de marketing.

e Pasarelas de pago.

e Operadores logisticos.
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En todos los casos se exigiran garantias contractuales de proteccion de datos conforme
a lalegislacion colombiana.

14. Politica de Cookies

El sitio web podra utilizar cookies y tecnologfas similares para mejorar la experiencia del
usuario, analizar trafico, personalizar contenido vy realizar campafias publicitarias. El
usuario podra configurar su navegador para rechazar cookies.

15. Medidas de Seguridad

D'LAROSA S.A.S. implementara medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas
para proteger los datos personales, incluyendo:

e Protocolos de seguridad HTTPS.

e Control de accesos restringidos.

e Politicas internas de confidencialidad.
o Capacitacion del personal.

o Gestion de incidentes de seguridad.

16. Periodo de Conservacién

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir conlas
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables, especialmente en materia
comercial, contable y tributaria.

17. Vigencia
La presente Politica rige a partir de su publicaciéon en el sitio web oficial de D'LAROSA

S.A.S. y podra ser modificada en cualquier momento. Las modificaciones sustanciales
seran informadas oportunamente a los titulares.



