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POLITICA DE REEMBOLSOS, DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

1. Productos cosméticos y capilares
Por tratarse de productos de uso personal, no se aceptan devoluciones cuando:
e Elproducto haya sido abierto o utilizado
2. Derecho de retracto
Aplica Unicamente cuando:
e Elproducto no haya sido abierto
e Seejerza dentro de los 5 dfas habiles posteriores a la entrega
o Elcliente asuma los costos de devolucion
3. Productos defectuosos

El cliente deberd reportar dentro de las 24 horas siguientes a la entrega, adjuntando
evidencia fotografica o en video.

4. Reembolsos
e Serealizaran en un plazo maximo de 15 dfas habiles

e Porelmismo medio de pago utilizado



